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Ustuge $wiadczy Billbird S.A. - instytucja ptatnicza, wpisana przez KNF do rejestru ustug
ptatniczych (nr 1P2/2012). Regulamin ustugi przekazu pienigznego dostepny jest w
punkcie oraz na www.billbird.pl. Dokonujemy rozliczefn za posrednictwem mBank i ING
Bank Slgski S.A.

Optaty transakcyjne mogq rézni¢ sie od prezentowanych w cenniku i wynikaé¢ z
czasowych lub lokalnych promocji. Cennik nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu
cywilnego - o dostgpne w punkcie ustugi zapytaj kasjera.

INFORMACJE PODAWANE ZE WZGLEDU NA ZBIERANIE DANYCH OSOBOWYCH
Niektére typy transakeji piatnosci wymagaja podania przez Ciebie danych osobowych oraz ich weryfikacji.

KTO ADMINISTRUJE TWOIMI DANYMI OSOBOWYMI?

Administratorem podanych przez Ciebie danych, czyli podmiotem ktory decyduje o celach i sposobach ich przetwarzania jest
BillBird S.A. z siedzibq w Krakowie (dane kontaktowe: BillBird S.A. ul. Wielicka 28b bud. C, 30-552 Krakow, tel. +48 12 293 34 00,
www.billbird.pl) ,BillBird".

CZY BILLBIRD POSIADA INSPEKTORA OCHRONY DANYCH?

Od 25 maja 2018 r zostanie wyznaczony Inspektor Ochrony Danych. Z Inspektorem Ochrony Danych bedzie mozna kontaktowaé
sie listownie kierujgc korespondencje na adres Inspektor Ochrony Danych BillBird S.A. ul. Wielicka 28b bud. C, 30-552 Krakow
lub piszqc mejla na adres: dane.osobowe@billbird.pl

W JAKIM CELU PRZETWARZAMY PODANE PRZEZ CIEBIE DANE OSOBOWE?

Dane osobowe przetwarzamy w celu pr wykonania Twojego zlecenia ptatnosci za rachunek, ptatnosci za
rozliczenie r y lub pi i za ie er yczne (wykonania umowy o pojedynczq transakcje platniczq).
Musimy ustalié Twojq tozsamosé oraz zidentyfikowaé transakcie, ktorej dokonywates. Ewentualnie wymienié sie danymi na
potrzeby dodatkowych rozliczen.

Dane osobowe mozemy przetwarzaé réwniez w celu rozstrzygniecia Twojej reklamacji.

Podane dane osobowe mozemy rowniez wykorzystywac w celu qnuhzy (runsckc]w prowadzemu ewidencji transakcji, statystyki
transakcji, prowadzenia dokumentaciji ksiggowo-p p ia ), obrony przed
roszczeniami i dochodzenia roszczen zwigzanych ze swmdczonyml usiugam\
Przetwarzanie moze byé rowniez niezbedne ze wzgledu na prawnie uzasadniony interes realizowany przez BillBird jako
administratora danych oraz jako dostawcy ustugi platniczej. Warzymy przy tym Twoje interesy i Twoje podstawowe prawa
i wolnosci, ktére wymagaijq ochrony danych osobowych.

CZY PRZETWARZAMY DANE OSOBOWE LEGALNIE?

Tak. Przetwarzanie dokonywane przez BillBird ma zawsze podstawe prawng (jest niezbedne dla wykonania umowy,
wypetnienia prawnego obowigzku lub do celow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Billgird
~ Artykut 6 ustep | litera b, ¢ oraz f RODO, czyli Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéine rozporzqgdzenie o ochronie danych ) ( Dz. U. UE. L.z 2016 r. Nr 119 str.1).

CZY TWOJE DANE OSOBOWE SA KOMUS UDOSTEPNIANE?
Nie naruszamy obowigzku zachowania tajemnicy zawodowej, zwigzanej z ustugami piatniczymi, jezeli udostepniamy Twoje
dane:

moje rachunki

DOLADOWANIE LICZNIKA PRADU

prowizja

Ozi

TELEWIZJA 1 ABONAMENT RTV

3,99 z
4,99 z

Optaty dodatkowe: Przy ptatnosciach o wartosci powyzej 600 zt, poza wskazang wyzej
prowizjq, bedzie pobierana dodatkowa optata transakcyjna w wysokosci 0,1% od
wartosci wptaty.

Przy ptatnosciach o wartosci powyzej 1000 zt, poza wskazang wyzej prowizjq, bedzie
pobierana dodatkowa optata transakcyjna w wysokosci 0,3% od wartosci wptaty.

- Komisji Nadzoru Finansowego w zwigzku z czynnosciami podejmowanymi w zakresie nadzoru lub kontroli przez ten organ;
- odbiorcom piatnosci (np. wystawcom rachunkéw za ktére piacisz, sprzedawcom energii), bankom obstugujgcym Twoj
rachunek, rachunek bankowy BillBird lub rachunek odbiorcow pla(noéc\ w celu zatatwienia reklumacu lub prawidiowego

wykonania Two]sgo z\ecenla plutnoscl za rachunek, za fel e lub rozliczenie r
-sqdowi, p i, organowi mu, komornikowi, |nne| lnstytuc]I lub uprawnionemu podmiotow, ale zawsze na
zasadach oraz w wykonaniu uprclwnlenlcl albo 1 okreslonego w ) prawa;

-za wyrazong w postaci papierowej albo elektronicznej Twojg zgoda.

CZY BILLBIRD PRZETWARZA TWOJE DANE SAMODZIELNIE?

Jak zauwazytes ptatnosci dokonywate$ w placéwce handlowo-ustugowej. Dostep do Twoich danych ma zatem prowadzqcey
placéwke oraz jego personel kasowy. Prowadzqcy placowke jest agentem BillBird w zakresie $wiadczenia ustug platniczych i
jest rowniez ujawniony w rejestrze usiug platniczych, prowadzonym przez Komisje Nadzoru Finansowego. Taki dostep jest
motliwy ze wzgledu na umowe wigzqcq BillBird oraz agenta prowadzgcego spotke handlowo-ustugowq. Umowa ta okresla
przedmiot i czas trwania przetwarzania Twoich danych osobowych, charakter i cel przetwarzania, rodzaj przetwarzania Twoich
danych osobowych, obowigzki i prawa BillBird oraz prowadzqcego placéwke agenta.

JAK DLUGO BILLBIRD PRZETWARZA TWOJE DANE?
Twoje dane bedg przetwarzane przez okres 5 lat, liczgc od pierwszego dnia roku nastepujgcego po roku, w ktérym
zakonczylismy z Tobg relacje zwigzane ze swiadczonymi ustugami lub w ktérym przeprowadzilismy ostatnig Twoja transakcje.

CZEGO MOZESZ ZADAC OD BILLBIRD W ZAKRESIE DANYCH CIEBIE DOTYCZACYCH?

Masz prawo do zqgdania od BillBird dostepu do wiasnych danych osobowych, prawo zqdania sprostowania tych danych, ktére
sq nieprawidiowe, prawo do usuniecia danych, prawo zqdania ograniczenia przetwarzania danych, prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, oraz prawo do przenoszenia danych. Masz réwniez prawo do bycia zawiadomionym o
naruszeniu ochrony Twoich danych osobowych, jezeli powoduije to wysokie ryzyko naruszenia Twoich praw lub wolnosci. W celu
skorzystania ze wskazanych uprawnief mozesz zgiosi¢ sie do BillBird lub przestaé wniosek na adres BillBird listownie lub
mejlem. Dane kontaktowe sq podane na poczqtku dokumentu.

CZY MOZESZ SIE NA NAS POSKARZYC?

Motzesz wniesé skarge do organu nadzorczego. Obecnie takim organem jest Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych.
W projektowanej zmianie przepiséw o ochronie danych osobowych organem nadzorczym bedtzie Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

CZY PODANIE DANYCH JEST DOBROWOLNE?
Podanie danych jest dobrowolne jednakze bez nich nie jest mozliwe rozstrzygniecie reklamacii oraz prawidtowa realizacja
zlecenia platnosci.

Paragon jest jedynym dowodem zaptaty, nie wymaga podpisu ani stempla. Zachowaj go!

www.mojeplatnosci.pl




