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REGULAMIN SWIADCZENIA UstUG TELEKOMUNIKACYINYCH PRZEZ PSC sP. Z 0.0.

§ 1. Postanowienia Ogodlne

Regulamin definiuje warunki $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw przez
»Polskie Sieci Cyfrowe spdétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig”, z siedzibg w Warszawie, ul.
Grzybowska 4/96, 00-131 Warszawa, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000317835, z kapitatem zaktadowym
w wysokosci 1 500 000 PLN, o numerze NIP:
6652891413, zwang dalej ,PSC”. PSC prowadzi
dziatalno$¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu
do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych (nr
wpisu: 8834).

§ 2. Definicje

Uiyte w niniejszym Regulaminie okreslenia

0oznaczaja:

Adapter - urzadzenie telekomunikacyjne umozli-
wiajgce podtaczenie do sieci telekomunikacyjnej i
kierowanie do niej lub modyfikowanie komunikatow,
potfaczen telefonicznych lub sygnatéw pochodzacych z
innych sieci telekomunikacyjnych.

Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
bedaca strong Umowy, korzystajgca z ustug PSC przy
wykorzystaniu Karty SIM i uiszczajgca za te ustugi
optaty.

Abonent Zarejestrowany — Abonent, ktory dokonat
Rejestracji.

Aktywacja — czynno$¢ Abonenta polegajgca na
nabyciu Karty SIM i na skorzystaniu z Ustugi Teleko-
munikacyjnej okreslonej w Cenniku (w szczegdlnosci
wykonaniu potaczenia lub wystaniu SMS).

Biuro Obstugi Klienta [BOK] — jednostka PSC, ktérej
celem jest obstuga Abonentéw w zakresie
niezbednym do realizacji Umowy.

Cennik —wykaz ustug wraz z zestawieniem wysokosci
optat oraz zasadami ich naliczania.

Hasto — poufny cigg znakdw, dostepny dla Abonenta,
ktorego dane zarejestrowane s3 w systemach

informatycznych  PSC i umozliwiajgcy jego
identyfikacje w celu dokonywania przez Abonenta
wybranych czynnosci zwigzanych z Umowa.

Karta SIM — karta z mikroprocesorem (takze karta
USIM lub inna), udostepniona Abonentowi przez PSC,
umozliwiajgca dostep do Ustug Telekomunikacyjnych
Swiadczonych przez PSC, z ktdrg zwigzane s3: numer
MSISDN, osobisty numer identyfikacyjny — kod PIN
i kod odblokowujgcy — kod PUK. Karta SIM stanowi
wtasnos¢ PSC.

Konto — przypisane do Abonenta konto zawierajgce
okreslong wysokos$¢ Srodkéw do wykorzystania na
Ustugi Telekomunikacyjne.

Okres wainosci potaczen przychodzacych -
okreslona w Cenniku liczba dni kalendarzowych,
liczonych od ostatniego Zasilenia Konta o danej
wartosci, w ciggu ktérych Abonent moze dofadowac
konto, odbiera¢ potaczenia, kontaktowac¢ sie
z numerami alarmowymi.

Okres waznosci potaczen wychodzacych — okreslona
w Cenniku liczba dni kalendarzowych, liczonych od
ostatniego Zasilenia Konta o danej wartosci, w ciggu
ktorych Abonent moze inicjowac potfaczenia.

Operator —przedsiebiorca telekomunikacyjny, o jakim
mowa w art.l ust. 27 lit. b) Prawa Teleko-
munikacyjnego, udostepniajgcy hurtowo ustugi na
rzecz PSC.

Prawo Telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca
2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171
poz. 1800 ze zm.).

Regulamin — niniejszy dokument.

Rejestracja — czynnos$¢ Abonenta polegajaca na
przekazaniu PSC w dopuszczony przez PSC sposdb
prawidtowo wypetnionego formularza, za pomoca
ktorego Abonent moze dokona¢ udostepnienia na
rzecz PSC swoich danych w celu otrzymywania
informacji i zawiadomien, zgodnie z przepisami
prawa.

Sie¢ Telekomunikacyjna — sie¢ telekomunikacyjna
W rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego,
wykorzystywana przez PSC do sSwiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych.



Telefon — aparat telefoniczny lub inne urzadzenie
elektroniczne umozliwiajace za posrednictwem Karty
SIM korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych.

Umowa - niewymagajgca zawarcia w formie
pisemnej umowa o S$wiadczenie przedptaconych
Ustug Telekomunikacyjnych zawarta miedzy PSC
a Abonentem, ktérej integralng cze$¢ stanowia:
Regulamin, Cennik oraz promocyjne warunki
zwigzane ze Swiadczeniem ustug, z ktorych korzysta
Abonent.

Ustugi Telekomunikacyjne — ustugi w rozumieniu
Prawa Telekomunikacyjnego, swiadczone Abonen-
towi przez PSC.

Zasilenie Konta — zwiekszenie wartosci Konta
w wyniku wniesienia optaty za ustugi w jeden ze
sposobéw okreslonych przez PSC.

Zuzycie — wykorzystanie przez Abonenta okreslonej
wartosci Konta.

§ 3. Umowa, Rejestracja

1. Umowa zostaje zawarta z chwilg Aktywacji.

2. Z zastrzezeniem innych postanowien Regula-
minu, Umowa obowigzuje do konca Okresu
waznosci potaczen przychodzacych.

3. Abonent Zarejestrowany zbywajacy Karte SIM
zobowigzany jest do niezwtocznego pisemnego
powiadomienia PSC o tym fakcie ze wskazaniem
danych nabywcy Karty SIM.

4. PSC w przypadku Rejestracji, zmiany danych
Abonenta albo rejestracji zbytej Karty SIM przez

Abonenta Zarejestrowanego moze zazadac
okreslonych przez niego dokumentéw i wyjasnien
od Abonenta, jezeli informacje zawarte
w formularzu  wywotujg  watpliwosci co do

zgodnosci ze stanem faktycznym.

5. Abonent ma mozliwos$¢ Zasilenia Konta przez
wykonanie czynnosci wskazanych przez PSC
(podanych na stronie internetowej
www.wnaszejrodzinie.pl, zwanej dalej strong
WWW PSC lub w materiatach informacyjnych
PSC), w szczegdlnosci poprzez wprowadzenie
przy pomocy Telefonu unikalnej kombinacji cyfr.

6. Nieprzestrzeganie przez Abonenta zasad
dotyczacych sposobu realizacji Zasilenia Konta
moze spowodowac¢ deaktywacje Karty SIM,
aponowna jej Aktywacja moze wymagaé
whniesienia przez Abonenta optaty, na zasadach
i w kwocie ustalonych w Cenniku.

1. PSC s$wiadczy Abonentom

1)

§ 4. Zakres ustug

nastepujgce Ustugi

Telekomunikacyjne:

a) przytaczenie do Sieci Telekomunikacyjnej,

b) dostep do Sieci Telekomunikacyjnej,

c¢) wykonywanie i  odbieranie
gtosowych,

d) przesytanie wiadomosci tekstowych SMS,
MMS oraz inne ustugi transmisji danych,

e) roaming,

f) ustugi dodatkowe, zgodnie z Cennikiem.

Warunkiem korzystania z ustug dodatkowych

potaczen

okreslonych w Cenniku moze byé autoryzacja
Abonenta.
Aktualnie obowigzujacy Cennik wraz

z Regulaminem dostepny jest na stronie
internetowej WWW PSC.

PSC s$wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne
w ramach istniejgcych mozliwosci technicznych,
o jakosci zgodnej z normami ETSI (European
Telecommunications Standards Institute), 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Po uptywie Okresu waznosci potaczen
przychodzacych dostep do informacji zawartych
na Karcie SIM moze zostac zablokowany.

Na Zzadanie Abonenta Zarejestrowanego PSC
dostarcza podstawowy oraz szczegétowy wykaz
wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych, obej-
mujacy Ustugi Telekomunikacyjne Szczegdtowy
wykaz wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych
moze by¢ dostarczony za okres nie dtuzszy niz 12
miesiecy poprzedzajacych date ztozenia zadania.
Sporzadzenie i wystanie wykazu w formie
elektronicznej na adres e-poczty elektronicznej
Abonenta jest bezptatne. Za dostarczenie wykazu
w formie papierowe]j pobierana moze by¢ optata
w wysokosci okreslonej w Cenniku.

Wykazy Ustug Telekomunikacyjnych wysytane sg
listem zwyktym, na adres korespondencyjny
Abonenta Zarejestrowanego albo s3 przeka-
zywane w inny, zaakceptowany przez niego
sposéb, w szczegdlnosci za pomocy srodkéw
komunikacji elektronicznej.

§ 5. Odpowiedzialnos¢ PSC

PSC ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Ustugi
Telekomunikacyjnej, w tym pod wzgledem
predkosci lub innych parametrow jakosci ustugi
dostepu do Internetu, chyba ze jej niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek sity
wyzszej, winy Abonenta lub nieprzestrzegania
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2)

3)

4)

5)

6)

przez Abonenta postanowiert Regulaminu lub
warunkéw promociji.

PSC nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug
Telekomunikacyjnych w przypadku uzywania
przez Abonenta Telefonu lub innego urzadzenia
koAcowego, ktéry nie posiada znaku zgodnosci
z zasadniczymi wymaganiami oraz nie obstuguje
poszczegblnych rodzajow Ustug Telekomunika-
cyjnych.

W przypadku okreslonym w ust. 1 za kazdy dzien
przerwy w Swiadczeniu wszystkich  Ustug
Telekomunikacyjnych Abonent moze zadac
zaptaty odszkodowania w formie kary umowne;j
w wysokosci 1/15 wartosci $redniego Zuzycia
miesiecznego liczonego z 3 ostatnich miesiecy
kalendarzowych od daty wniesienia reklamacji, a
w przypadku, gdy Abonent pozostaje strong
Umowy krdcej niz 3 miesigce — Sredniego Zuzycia
z okresu, w jakim Abonent pozostaje strong
Umowy. Abonentowi niebedgcemu
konsumentem wskazane odszkodowanie
przystuguje w przypadku, gdy tgczny czas przerw
w miesigcu kalendarzowym wynidst przynajmniej
48 godzin.

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu
poszczegdlnych lub W przypadku, gdy nie zostat
osiggniety okreslony w Regulaminie poziom
jakosci $wiadczonych Ustug
Telekomunikacyjnych dostepnych dla Abonenta,
Abonentowi przystuguje odszkodowanie w
formie kary umownej w wysokosci 1/60
Sredniego Zuzycia miesiecznego dotyczacego tych
ustug z 3 ostatnich miesiecy kalendarzowych od
daty wniesienia reklamacji, aw przypadku, gdy
Abonent pozostaje strong Umowy krdcej niz 3
miesigce — sredniego Zuzycia z okresu, w jakim
Abonent pozostaje strong Umowy, za kazde

kolejne  rozpoczete 24 godziny przerwy.
Abonentowi niebedgcemu konsumentem
wskazane odszkodowanie przystuguje

w przypadku, gdy tgczny czas przerw w miesigcu
kalendarzowym wynidst przynajmniej 48 godzin.
Za poczatek przerwy w Swiadczeniu Ustug
Telekomunikacyjnych przyjmuje sie moment
zgtoszenia przerwy przez Abonenta do PSC.
Konicem okresu przerwy jest moment rozpoczecia
prawidtowego dziatania Ustug Telekomu-
nikacyjnych, zarejestrowany przez PSC.
Niezaleznie od odszkodowania, o ktérym mowa w
ust. 3 i 4, PSC zwraca w catosci wniesiong opfate
za niewykonane $wiadczenie. W przypadku
Ustugi Telekomunikacyjnej zrealizowanej

7)

8)

9)

10) W

czesciowo, zwrot dotyczy tej czesci wniesionej

opfaty, ktdra nie znajduje pokrycia w spetnionym

Swiadczeniu.

Wypfata kary umownej oraz zwrot optat

nastepuje na skutek reklamacji, w terminie 14 dni

od daty pozytywnego rozpatrzenia reklamacji.

Odszkodowania, o ktérych mowa w ust. 3 i 4

powyzej nie podlegajg sumowaniu.

W przypadkach, o ktéorych mowa powyzej,

Abonent nie moze zgda¢ zaptaty odszkodowania

za przerwe w S$wiadczeniu Ustug Telekomu-

nikacyjnych oraz zwrotu optat po uptywie 12

miesiecy od zdarzenia uzasadniajgcego roszczenie

o odszkodowanie (zwrot optat).

PSC nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) tresc informacji przekazywanych lub przesyta-
nych przez Abonenta korzystajgcego z Ustug
Telekomunikacyjnych i innych ustug,

b) zabezpieczenie danych oraz oprogramowania
uzywanego przez Abonenta znajdujgcych sie
w Telefonie oraz urzadzeniach do niego
przytaczonych,

c) szkody wynikte z braku stosowania przez

Abonenta zabezpieczen danych oraz

oprogramowania Telefonu oraz urzadzen do

niego przytaczonych.
celu zapewnienia nalezytego poziomu
bezpieczenstwa przechowywanych danych

Abonenta i innych danych, PSC zastrzega sobie

prawo do identyfikacji Abonenta podczas

kontaktu Abonenta z PSC. W celu identyfikacji
moze by¢ wykorzystane Hasto.

§ 6. Zobowigzania Abonenta

Abonent zobowigzuje sie:

a) do niepodejmowania jakichkolwiek dziatan
powodujgcych albo mogacych powodowacd
zaktécenia  pracy urzadzen aktywnych
podtgczonych do Sieci Telekomunikacyjnych,

b) do niekierowania do Sieci
Telekomunikacyjnej lub  sieci  innych
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, za
pomocg jakichkolwiek urzgdzen telekomuni-
kacyjnych, przy uzyciu Karty SIM otrzymanej
przez Abonenta, ruchu pochodzacego
z innych sieci telekomunikacyjnych,

¢) do uzyskania pisemnej zgody PSC na reali-
zowanie pofgczen za pomocg urzadzen
koAcowych przeznaczonych do przytaczenia
do sieci stacjonarnej lub dziatajgcych na
podobnej zasadzie (zwanych dalej



2)

3)

PSC zobowigzuje

»,Urzqgdzeniami FCT"), w ktorych
wykorzystywane bedg Karty SIM,

d) do korzystania z ustug zgodnie
z Regulaminem, Cennikiem oraz obowia-

Zujgcym prawem,

e) do chronienia Karty SIM przed kradziezg,
zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem
lub utratg w inny sposdb.

W  przypadku zagubienia, kradziezy lub
uszkodzenia Karty SIM, PSC umozliwia
Abonentowi  Zarejestrowanemu  dokonanie

wymiany Karty SIM znajdujgcej sie w Okresie
waznosci potaczen wychodzacych lub w Okresie
waznosci potaczen przychodzacych za podang
w Cenniku optatg, w ramach istniejgcych
mozliwosci technicznych.

PSC nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
wynikajgce z uzywania przez osoby trzecie Karty
SIM.

§ 7. Zobowigzania PSC

sie do S$wiadczenia na rzecz

Abonenta Ustug Telekomunikacyjnych na warunkach
okreslonych w Regulaminie i Cenniku.

1)

2)

3)

§ 8. Reklamacje

Abonent moze zftozy¢ reklamacje w sprawie
niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy w nastepujgcy sposob:
e pisemnie na adres:

Polskie Sieci Cyfrowe sp. z o.0.,

ul. Legionéw 130 pok. 113,

81-472 Gdynia.

o telefonicznie za  posrednictwem  BOK:
+48 536 699 999,
e Pocztg elektroniczng na adres e-mail:

reklamacje@polskiesiecicyfrowe.pl
e |ub ustnie do protokotu sporzadzonego przez
kazdg jednostke obstugujgcg Abonentow.
Za dzien wniesienia reklamacji telefonicznej
przyjmuje sie dzied przyjecia zgtoszenia
telefonicznego przez pracownika BOK.
Za dzien wniesienia reklamacji pisemnej
przyjmuje sie dzien wplywu pisma
reklamacyjnego na adres korespondencyjny lub
numer faksu PSC albo dzien otrzymania
reklamacji w przypadku przestania jej przy
wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢, w tym drogg elektroniczng. Za
dzien wniesienia reklamacji ustnej przyjmuje sie

4)

5)

6)

7)

8)

dzien jej ztozenia, potwierdzony sporzadzonym

protokotem.

W przypadku reklamacji ztozonej pisemnie,

telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych

srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym
drogg elektroniczng, Abonent  otrzymuje

w terminie 14 dni pisemne potwierdzenie jej

whiesienia. Rozpatrzenie reklamacji w terminie

14 dni od dnia jej wniesienia zwalnia PSC od

obowigzku pisemnego potwierdzenia wniesienia

reklamacji.

Reklamacja powinna okreslac:

a) imie i nazwisko lub nazwe Abonenta oraz
adres zamieszkania lub siedziby Abonenta;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz
reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych
reklamacje;

d) numer Abonenta,
dotyczy;

e) w przypadku, gdy Abonent zgada wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci wysokos$¢
zadanej kwoty oraz numer rachunku
bankowego badz adresu wifasciwego do
przestania wptaty albo wniosek o zwrot
zadanej kwoty poprzez  zwiekszenie
wysokosci Srodkéw na Koncie;

f) podpis Abonenta w przypadku reklamacji
ztozonej w formie pisemnej;

g) w przypadku, gdy odpowiedz miata by zostac
wystana drogg elektroniczng - adres poczty
elektronicznej Abonenta.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona w terminie

12 miesiecy od dnia, w ktérym Ustuga

Telekomunikacyjna zostata nienalezycie

wykonana lub miata by¢ wykonana. Reklamacje

ztfozong po uptywie powyiszego terminu
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym PSC
powiadamia Abonenta.

PSC udziela odpowiedzi na reklamacje w formie

pisemnej w terminie 30 dni od daty jej ztozenia.

Reklamacja nierozpatrzona w tym terminie

uznana jest za uwzgledniona.

Odpowiedz na reklamacje zawiera:

ktorego  reklamacja

a) nazwe jednostki PSC;

b) powotanie podstawy prawnej;

c) rozstrzygniecie o uznaniu
uznania reklamacji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania -
okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego
wyptaty/zwrotu;

lub odmowie



9)

e) w przypadku zwrotu innej naleznosci -
okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej
zwrotu;

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczedn w  postepowaniu  sgdowym,
a dodatkowo w przypadku, gdy reklamujgcym
jest konsument, o prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa
w art. 109 i 110 Prawa Telekomu-
nikacyjnego;

g) podpis upowaznionego pracownika reprezen-
tujgcego PSC, z podaniem zajmowanego
przez niego stanowiska.

W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zostata

uznana w catosci lub czesci, odpowiedZ na

reklamacje  powinna zawiera¢ dodatkowo
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zostac
doreczona Abonentowi przesytkag polecona.

10) Po otrzymaniu od PSC odpowiedzi na reklamacje,

w ktérej PSC nie uwzglednit roszczert Abonenta w
catosci lub w czesci, Abonent ma prawo wedle
wtasnego uznania:

a) w dowolnym czasie skierowaé sprawe na
droge postepowania przed sgdem
powszechnym lub, w przypadku, gdy
reklamujgcym jest konsument, ma on prawo
dochodzenia roszczen w postepowaniu
mediacyjnym lub przed sadem polubownym;
albo

b) ztozy¢ odwotanie od odpowiedzi na ztozong
reklamacje w terminie 30 dni od daty
otrzymania odpowiedzi w trybie
przewidzianym dla wnoszenia reklamacji.

11) Prawo do dochodzenia w postepowaniu sgdo-

12) W

wym, mediacyjnym lub polubownym
odszkodowania przez Abonenta 1z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug
Telekomunikacyjnych lub innych ustug
przystuguje Abonentowi po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego. Droge
postepowania reklamacyjnego uznaje sie za
wyczerpang w momencie otrzymania przez
Abonenta odpowiedzi na reklamacje zgodnie
z ust. 8 powyzej.

przypadku  pozytywnego  rozpatrzenia
reklamacji  kwestionowana kwota podlega
zwrotowi zgodnie z dyspozycjg okreslong w tresci
reklamacji, z zastrzezeniem § 10 wust. 2.
W przypadku uwzglednienia reklamacji, opfata
ztytutu ustugi wykazu szczegotowego lub
podstawowego, uiszczona za miesigc, w ktorym
Ustuga Telekomunikacyjna byta niewykonana lub

1)

2)

3)

4)

5)

6)

1)

2)

nienalezycie wykonana, jest zwracana
Abonentowi poprzez Zasilenie Konta, chyba ze
Abonent zdecyduje inaczej.

§ 9. Obstuga Klienta

PSC zapewnia obstuge serwisowg Abonentéow
Swiadczonych ustug za pomoca BOK.

Obstuga serwisowa Abonenta moze dotyczy¢
w szczegdlnosci:

a) oferowanych ustug i zasad korzystania
z ustug,
b) obstugi Telefonéow, a takie zasad

postepowania w przypadku ich awarii,
c) przyjmowania reklamacji,

d) trwajacych promocji, ofert specjalnych
i lojalnosciowych,
e) zgtaszania przerw w sSwiadczeniu Ustug

Telekomunikacyjnych.

Autoryzacja Abonentéw dokonywana jest za
posrednictwem Hasta lub okazanego dokumentu
tozsamosci.

Jezeli dane Abonenta zawarte w zgtoszeniu nie sg
wystarczajgce do identyfikacji lub poprawnego
obstuzenia zgtoszenia Abonenta, PSC zastrzega
sobie prawo do telefonicznej weryfikacji danych
Abonenta oraz zastrzega mozliwos¢ Zadania

dodatkowych dokumentéw, jezeli tozsamosé
Abonenta budzi watpliwosci.
Abonent zobowigzuje sie doftozy¢ nalezytej

starannosci w celu zabezpieczenia poufnosci
swojego Hasta, a takze nie udostepnia¢ Hasta
osobom trzecim. Abonent ponosi wszelka
odpowiedzialno$¢ za nastepstwa udostepnienia
Hasta osobom trzecim.

PSC moze rejestrowac tresc¢ potgczen z BOK m.in.
w celu udokumentowania dyspozycji
przekazywanych konsultantom przez Abonenta
i usprawniania obstugi.

§ 10. Wygasniecie i rozwigzanie Umowy oraz

zawieszenie mozliwos$ci korzystania przez
Abonenta z ustug

Umowa wygasa po uptywie ostatniego dnia
Okresu waznosci potaczen przychodzacych
Abonenta.

PSC moze wedtug wtasnego wyboru rozwigzac
Umowe w kazdym momencie ze skutkiem
natychmiastowym lub zawiesi¢ $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych bez odszkodowania dla
Abonenta, z zastrzezeniem ust. 6 ponizej,
w przypadku:



3)

4)

5)

6)

a) zaistnienia sity wyzszej lub innych wydarzen
o charakterze nadzwyczajnym niezaleznych
od PSC, ktére uniemozliwiajg lub w istotny
sposdb  utrudniajg  Swiadczenie  Ustug
Telekomunikacyjnych oraz innych ustug;

b) podania przez Abonenta nieprawdziwych
danych w procesie rejestracji;

¢) udostepniania ustug PSC innym osobom
w celu uzyskania korzysci majatkowych bez
zgody PSC;

d) gdy Abonent bedzie kierowat do sieci
Operatora i sieci innych przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych, za pomocg Adapteréow
lub innych urzadzen telekomunikacyjnych,
przy uzyciu Karty SIM otrzymanej przez
Abonenta, ruch pochodzacy z innych sieci
telekomunikacyjnych  lub w  przypadku
realizowania potgczen za pomocg Urzadzen
FCT, ktérych wykorzystywane bedg Karty SIM
dziatajgce w Sieci Telekomunikacyjnej;

e) stwierdzenia, ze Abonent uzywa Karty SIM,

korzystajagc ze skradzionego urzadzenia
telekomunikacyjnego lub urzadzenia
nieposiadajacego znaku zgodnosci

z zasadniczymi wymaganiami;

f) dziatania na szkode PSC lub korzystania
z Ustug Telekomunikacyjnych i ustug PSC
niezgodnie z prawem lub Umowa.

W  przypadku stwierdzenia podjecia przez
Abonenta nie bedacego konsumentem dziafan,
o ktérych mowa w ust. 2 pkt d), PSC ma prawo
zadania od Abonenta zaptaty kary umownej
w wysokosci  20.000 PLN, co nie wytacza
uprawnienia PSC do zadania od Abonenta
odszkodowania przenoszgcego wysokos¢ kary
umownej na zasadach ogdlnych w sytuacji, gdy
szkoda poniesiona przez PSC przewyiszy
wysokosc¢ zastrzezonej kary umowne;j.

Rozwigzujagc Umowe w trybie opisanym w ust.

2 powyzej, PSC zawiadamia o tym Abonenta,

wysytajagc  SMS, wiadomos¢ elektroniczng na

adres e-mail lub pismo na adres
korespondencyjny podany przez Abonenta.

W dniu rozwigzania lub wygasniecia Umowy, PSC

zaprzestaje $wiadczenia Abonentowi Ustug

Telekomunikacyjnych i innych ustug, a takze

deaktywuje Karte SIM.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 lit. b), c),

e) i f), przed skorzystaniem ze swoich uprawnien

PSC wyznaczy Abonentowi bedacemu

konsumentem stosowny termin na usuniecie

stwierdzonych naruszen.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

§ 11. Ochrona danych osobowych oraz
tajemnica telekomunikacyjna

PSC jest administratorem danych osobowych
W rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. Nr 101
poz. 926 ze zm.).

Dane osobowe Abonenta sg przetwarzane przez
PSC w celu $wiadczenia ustug, archiwizacji,
a takze za zgoda Abonenta sprzedazy produktow
i ustug PSC oraz dla potrzeb dziatan
marketingowych podejmowanych przez PSC
samodzielnie lub we wspdfpracy z innymi
podmiotami, jak rdéwniez na  potrzeby
prowadzenia analiz gospodarczych.

Dane osobowe Abonentéw mogg by¢ za zgoda
Abonenta udostepniane wspotpracujgcym
podmiotom, uprawnionym organom oraz biurom
informacji gospodarczej, jak réowniez — gdyby
zaistniata taka  potrzeba —  instytucjom
zajmujgcym sie dochodzeniem naleznosci, w tym
przedsiebiorcom zajmujgcym sie windykacjg
i obrotem wierzytelnosciami oraz ich
petnomocnikom.

PSC zapewnia realizacje uprawnien wynikajgcych
z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych, tzn. w szczegdlnosci
umozliwia Abonentom dostep do witasnych
danych osobowych i ich poprawiania.

Wszelka korespondencje w sprawach zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych Abonent
powinien kierowa¢ na adres PSC, Polskie Sieci
Cyfrowe sp. z o0.0., ul Grzybowska 4/96, 00-131
Warszawa, z dopiskiem ,,Dane Osobowe”.

PSC zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa

iw granicach istniejgcych mozliwosci
technicznych gwarantuje przestrzeganie
tajemnicy telekomunikacyjnej, z wyjatkiem

przypadkdéw, gdy ujawnienie informacji objetych
tajemnicg telekomunikacyjng jest dozwolone na
podstawie przepiséw prawa. PSC dotozy nalezytej
starannosci  przy zabezpieczaniu urzadzen
telekomunikacyjnych, Sieci Telekomunikacyjnych
oraz danych osobowych w zakresie
uzasadnionym wzgledami technicznymi
i ekonomicznymi. W sytuacji, gdy jest to
konieczne dla usuniecia przerwy w $wiadczeniu
Ustug  telekomunikacyjnych, powstajgcych
zaktécen lub w sytuacji zagrozenia w utrzymaniu
Sieci Telekomunikacyjnej albo swiadczenia ustug,
PSC lub Operator — po poinformowaniu o0sdb
uczestniczacych w pofaczeniu — ma prawo
wtaczy¢ sie do trwajgcego potgczenia lub je
przerwac.



7)

8)

9)

1)

2)

3)

Abonent ma mozliwos¢ wptywu na zakres
przetwarzania danych jego dotyczacych poprzez
okreslenie zakresu Ustug Telekomunikacyjnych
Swiadczonych zgodnie z jego Zzadaniem lub
zakresu jego uprawnien.

Podczas korzystania z ustug w sieciach partneréw
roamingowych  lokalne zasady dotyczace
przechowywania i transferu danych Abonenta
moga by¢ inne niz stosowane w Sieci
Telekomunikacyjne;j.

PSC zastrzega sobie mozliwo$é szczegdtowego
uregulowania kwestii dotyczacych przetwarzania
danych w zakresie s$wiadczenia ustug droga
elektroniczng w odrebnych regulaminach.

§ 12. Stosowane srodki zarzagdzania ruchem

W czasie Swiadczenia ustugi dostepu do
Internetu, PSC traktuje wszystkie transmisje
danych réwno, bez dyskryminacji, ograniczenia
czy ingerencji w ich tres¢, bez wzgledu na
nadawce i odbiorce, konsumowane lub rozpo-
wszechniane tresci, wykorzystywane lub udostep-
niane  aplikacje  lub  ustugi, Iub tez
wykorzystywane urzadzenia telekomunikacyjne,
co nie stoi na przeszkodzie stosowaniu
odpowiednich srodkéw zarzgdzania ruchem.
Uzytkownicy koncowi majg prawo — za pomoca
ustugi dostepu do Internetu — do uzyskania
dostepu do informacji i tresci oraz do ich
rozpowszechniania, a takze do korzystania z
wybranych  aplikacji i ustug oraz ich
udostepniania, jak réwniez do korzystania z
wybranych urzadzen koncowych, niezaleznie od
lokalizacji uzytkownika koricowego lub dostawcy
ustug czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia
lub miejsca docelowego informacji, tresci lub
ustugi.

W ramach zarzadzania siecig i ustugami, PSC
stosuje srodki zarzadzania ruchem przewidziane
europejskimi i miedzynarodowymi standardami
telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU, IETF). Ze wzgledu
na obiektywne réznice w wymogach dotyczgcych
technicznej jakosci Ustug Telekomunikacyjnych
w zakresie okreslonych kategorii ruchu, PSC
stosuje odpowiednie Srodki zarzgdzania ruchem,
ktore wspierajg efektywne wykorzystywanie
zasobow sieciowych i optymalizacje ogdlnej
jakosci transmisji. Srodki te polegajg na
wprowadzeniu rozréznienia pomiedzy
obiektywnie réznymi kategoriami ruchu w celu
zapewnienia optymalnej ogdlnej jakosci i
komfortu uzytkownika koncowego, w oparciu o

4)

5)

obiektywne rdzinice w wymogach dotyczacych
technicznej jakosci ustug (np. dotyczace
opdznienia, wahania opdznienia, utraty pakietow,
przepustowosci) w zakresie okreslonych kategorii
ruchu oraz powodujg proporcjonalny podziat
dostepnych zasobdéw pomiedzy uzytkownikéw
koncowych korzystajacych ze wspdlnych zasobéw
sieci.

Stosowane przez PSC odpowiednie Srodki
zarzadzania ruchem nie majg wptywu na
prywatnos¢  uzytkownikéw  korcowych ani

ochrone ich danych osobowych.
PSC moze stosowac srodki zarzgdzania ruchem w
wykraczajace poza odpowiednie srodki
zarzadzania ruchem, ktére mogg m.in. blokowa¢,
spowalniaé, zmienié, ograniczac¢, faworyzowac lub
ingerowad w okreslone tresci, aplikacje lub ustugi,
lub okreslone kategorie tresci, aplikacji lub ustug,
lub tez pogarsza¢ ich jakos¢, tylko w razie
koniecznosci i tak dtugo jak to jest konieczne,
aby:

a) zapewni¢ zgodnos$¢ z aktami prawodawczymi
Unii Europejskiej lub zgodnymi z prawem Unii
Europejskiej przepisami krajowymi, ktoérym
podlega PSC, w tym prawu karnemu
nakazujagcemu np. blokowanie okreslonych
tresci, aplikacji lub ustug, lub ze zgodnymi z
prawem Unii Europejskiej srodkami stuzgcymi
wykonaniu takich aktow prawodawczych Unii
Europejskiej lub przepiséw krajowych, w tym
z orzeczeniami sgadowymi lub decyzjami
organéw publicznych dysponujgcych
odpowiednimi uprawnieniami (np. obowigzek
wykonania orzeczen sgdowych lub nakazane-
go przez organy publiczne blokowania
nielegalnych tresci),

b) utrzymac integralnos¢ i bezpieczenstwo sieci,
ustug Swiadczonych za posrednictwem sieci

oraz urzadzen koncowych uzytkownikéw
koncowych (np. poprzez zapobieganie
cyberatakom  przeprowadzanym  poprzez

rozpowszechnianie ztosliwego oprogramowa-
nia lub kradziez tozsamosci uzytkownikow
koncowych dokonywang przy uzyciu progra-
mow szpiegujacych),

c) zapobiec grozagcym przecigzeniom sieci oraz
tagodzi¢ skutki przecigzenia sieci, o ile
rownowazne rodzaje transferu danych sa
traktowane réwno.



§ 13. Wplyw parametrow jakosci ustug na ustugi

1)

2)

dostepu do internetu.

Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz
inne parametry jakosci Ustug Telekomunikacyj-
nych (takie jak opdznienie, wahanie opdznienia,
utrata pakietéw), mogg wptywac na jakos¢ ustugi
dostepu do Internetu poprzez spowolnienie
wysytania lub odbierania danych lub ograniczenie
dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci,
aplikacji i ustug. Szczegdétowe informacje
dotyczace funkcjonowania poszczegdlnych ustug/
pakietow transmisji danych, w tym ograniczen
wynikajacych z przekroczenia limitu ilosci danych,
sg okreslone w Umowie, w tym w regulaminach
tych ustug/pakietéw transmisji danych lub
cennikach. Dostepnosé¢ i jakos¢ korzystania z
tresci, aplikacji i ustug za posrednictwem ustugi
dostepu do Internetu zalezy od wymagan
technicznych i parametréw okreslonych przez
dostawcow tych tresci, aplikacji i ustug. W
praktyce niektdre tresci, aplikacje i ustugi lub ich
funkcjonalnosci mogg nie by¢ dostepne z powodu
opdznien albo predkosci ustugi dostepu do
Internetu nizszej niz wymagana przez dostawcéw
tych tresci, aplikacji i ustug.

Jednoczesne korzystanie przez uzytkownika
koncowego na tym samym  urzadzeniu
telekomunikacyjnym z ustugi dostepu do

Internetu oraz z oferowanych przez PSC ustug
niebedacych ustugami dostepu do Internetu,
ktore sg zoptymalizowane dla okreslonych tresci,
aplikacji lub wustug, lub ich potgczenia, w
przypadku, gdy optymalizacja jest niezbedna dla
spetnienia  wymogdéw okreslonego poziomu
jakosci tresci, aplikacji lub ustug (tzw. ustug
specjalistycznych), moze spowodowac
ograniczenia predkosci i zwiekszanie opdznien
przesytania danych do i z Internetu dla danego
uzytkownika konicowego. Wyijasnienie, w jaki
sposoéb taka ustuga niebedaca ustugg dostepu do
Internetu, z ktdrej korzysta uzytkownik koncowy,
mogtaby w praktyce wptyng¢ na swiadczone na
jego rzecz ustugi dostepu do Internetu, zawiera
regulamin takiej ustugi.

§ 14. predkosci pobierania i wysytania danych w

ramach ustug dostepu do internetu

1) Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i

wysytania danych w ramach ustugi dostepu do

Internetu  dla  poszczegdlnych  technologii
sieciowych aktualne na dzien 01.01.2017r.
WYNosza:

. Wysylanie | Pobieranie
Technologia danych danych

2G/GSM-GPRS 20 kb/s 80 kb/s
2G/GSM-EDGE 58,4 kb/s | 233,6 kb/s
3G/UMTS 384 kb/s 384 kb/s
3G/UMTS-HSPA 5,4 Mb/s 42 Mb/s
4G/LTE 50 Mb/s 150 Mb/s
4G/LTE-Advanced 50 Mb/s 300 Mb/s

2)

3)

4)

Podane predkosci sg szacunkowymi wartosciami
maksymalnymi. Rzeczywista osiggalna predkos¢
zalezy od wielu zmiennych, w tym od
wykorzystywanego urzadzenia telekomunikacyj-
nego, sity sygnatu radiowego, odlegtosci od stacji
bazowej, czynnikdw wptywajacych na propagacje
fal radiowych (takich jak uwarunkowania
geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne),
struktury i ttumiennosci materiatéw budowlanych
uzytych do konstrukcji budynku, ilosci i
aktywnosci innych uzytkownikéw korncowych
obstugiwanych przez poszczegdlne stacje bazowe,
rodzaju wykorzystywanej karty SIM. Na
niektdrych obszarach Polski dostepne sg tylko
wybrane technologie sieciowe, a zatem
parametry ustugi dostepu do Internetu mogg by¢
rézne w zaleznosci od miejsca korzystania z tej
ustugi.

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i
wysytania danych w ramach ustug dostepu do
Internetu  dla  poszczegdlnych  technologii
sieciowych przedstawione s3 na stronie
internetowej WWW PSC. W miare rozwoju sieci
PSC skutkujgcego zwiekszeniem predkosci
pobierania i wysytania danych w ramach ustugi
dostepu do Internetu, informacje na temat
szacunkowych maksymalnych predkosci
pobierania i wysytania danych w ramach ustugi
dostepu do Internetu bedg aktualizowane
poprzez publikacje na stronie internetowej
WWW PSC.

W przekazach marketingowych np. w reklamach
dotyczacych Ustug Telekomunikacyjnych, PSC
moze okresla¢ predkos¢ w zakresie pobierania i
wysytania danych w ramach ustugi dostepu do
Internetu  (predko$¢ deklarowana). Znaczne
odstepstwa od odpowiedniej wartosci predkosci
deklarowanej mogg mie¢ wptyw na korzystanie
przez uzytkownikéw koricowych z ich praw
okreslonych w par 12, ust.2. Wyjasnienie wptywu
znacznych odstepstw od predkosci deklarowanej
bedzie wskazane w Umowie, w szczegdélnosci
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1)

2)

regulaminach promocji lub ustug, do ktdrych
predkos¢ deklarowana odwotuje sie.

§ 15. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami
niniejszego Regulaminu majg zastosowanie
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz
Prawa Telekomunikacyjnego wraz z przepisami
wykonawczymi.

PSC moze dokona¢ zmiany warunkéw Umowy,
w tym okreslonych w niniejszym Regulaminie.
W takim przypadku PSC poinformuje Abonenta
o proponowanych zmianach warunkéw Umowy,
w tym okreslonych w niniejszym Regulaminie
z wyprzedzeniem, co najmniej jednego miesigca
przed wprowadzeniem zmian w Zycie, poprzez
podanie tego faktu i tresci kazdej proponowanej

3)

4)

5)

zmiany do publicznej wiadomosci na stronie
internetowej WWW PSC oraz doreczy Abonento-
wi Zarejestrowanemu, tre$¢ kazdej propono-
wanej zmiany na pismie albo droga elektroniczng
na wskazany przez Abonenta w tym celu adres
poczty  elektronicznej.  Jednoczesnie  PSC
poinformuje o prawie wypowiedzenia Umowy
w przypadku braku akceptacji zmian.

Wszelkg korespondencje kierowang do Abonenta
Zarejestrowanego, niebedacego konsumentem,
pod ostatni wskazany adres uznaje sie za
prawidtowo doreczong ze skutkiem prawnym.
Sadem witasciwym do rozstrzygania wszelkich
sporow jest sad wtasciwy dla siedziby PSC.
Postanowienie to nie dotyczy sporéow, w ktorych
strong jest konsument.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2017 r.



